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Дачное менюДачное меню
Необычные блюда  Необычные блюда  

из собранного  из собранного  
урожаяурожая

На связи – Центры На связи – Центры 
справедливостисправедливости

Отсудили  Отсудили  
для пенсионерки для пенсионерки 

401 700 рублей  401 700 рублей  
за аварию  за аварию  

на теплосетяхна теплосетях

Дошли до губернатора и республиканской прокуратуры, 
чтобы спасти сельскую школу в Мордовии. 
Власти посчитали, что обучать 25 детей нерентабельно. 
Благодаря справедливороссам в школе начался  
учебный год.

«Повалила ребенка на землю и начала душить!» 
Смоленские правозащитники помогли матери 
пострадавшего мальчика отсудить 200 тысяч 
рублей компенсации за моральный вред  
у неуравновешенной соседки.

Подробнее – на стр. 7 Подробнее – на стр. 12

Доплата в 1 млн рублей Доплата в 1 млн рублей 
инвалидам СВО: как получитьинвалидам СВО: как получить
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СВОИХ НЕ БРОСАЕМ!

КОММУНАЛЬНАЯ САМООБОРОНА
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Как списать коммунальные Как списать коммунальные 
долги с истекшим сроком долги с истекшим сроком 

давностидавности

Проверь  Проверь  
свою свою 

пенсию!пенсию!

Работал всю жизнь, а пенсия маленькая. Почему так происходит?
Расчетом размера пенсии раньше занимался Пенсионный фонд, а теперь – Социальный фонд 
России. К сожалению, и раньше, и теперь это ведомство очень часто допускает ошибки  
в начислениях. Кому-то рассчитали по периоду маленькой зарплаты.  
Где-то «потеряли» уход за ребенком или спецстаж. 
Как обнаружить, что недоплачивают? Кому пенсию увеличат с момента выхода, а кому –  
с даты подачи заявления на перерасчет? 

Законы простым  Законы простым  
языкомязыком

Защита прав  Защита прав  
заемщика:  заемщика:  

что изменилось  что изменилось  
с сентябряс сентября
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НАШ ИНСТРУКТАЖ

Травма в общественном Травма в общественном 
транспорте:  транспорте:  

кто возместит ущербкто возместит ущерб

ПОЗИЦИЯ
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Сергей 
МИРОНОВ

Таков реальный 
прожиточный минимум.  
Мы знаем, как убедить 
Правительство его 
повысить.

43 000 рублей
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*Имена и фамилия изменены по просьбе заявителей.

В ТРУДНОЕ ВРЕМЯ РЯДОМ С ТОБОЙ! 

Узнать адрес ближайшего Центра защиты прав граждан можно по телефону горячей линии: 8‑800‑755‑55‑77. Звонок бесплатный.

Центры защиты прав граждан «Справедливая Россия» 
созданы по инициативе лидера партии Сергея Миронова 
и при поддержке Президента РФ Владимира Путина.

Научить людей защищать свои гражданские права –  
такова миссия Центров.

С 2015 года в 83 регионах страны работают  
123 Центра. За это время людям удалось вернуть  
75 млрд 156 млн рублей. Это деньги, возвращенные 
по корректировке платы за отопление, излишне собранные 
ЖЭКами за «общедомовку» и содержание жилья. Это до-

начисления к пенсиям, выплата долгов по зарплатам 
и возврат отобранных у граждан льгот. Это расторже-
ние кабальных кредитных договоров, строительство 
детских площадок и ремонт дорог. А также экономия 
средств, которой Центры добиваются в результате от-
мены незаконных решений местной власти.

За АВГУСТ рассмотрено 4376 обращений. До-
стигнуто побед в пользу граждан на сумму 50,1 млн  
рублей. 

Проведено 165 семинаров, в которых приняли уча-
стие 1327 граждан.

Что делать, если сироте  
не дают квартиру

Подробнее –  
на справедливо-центр.рф  

в разделе ЖИЛЬЕ

БАРНАУЛ

Муж Юлии Вилковой* – участник СВО.  
В 2023 году получил тяжелое ранение и стал 
инвалидом I группы. С февраля 2025 года 
судебные приставы начали удерживать со 
скромной пенсии военного инвалида почти 
половину в счет погашения долгов за креди-
ты, взятые еще до участия в спецоперации. 
На жизнь оставляли 12 000 рублей. Что даже 
ниже прожиточного минимума в Алтайском 
крае! 

Семья неоднократно обращалась к приста-
вам. Периодически исполнительное производ-
ство прекращали, но потом списания возоб-
новлялись.

Инвалиду СВО должны были списать все 
долги за кредиты. Причем списанию под-

лежат кредиты и займы, оформленные до 
участия в СВО. Это требование Федерального 
закона от 7 октября 2022 года №377-ФЗ. Мы 
помогли заявительнице обратиться в краевую 

прокуратуру, – рассказала руководитель Цен-
тра защиты прав граждан в Барнауле Татьяна 
Мазунина.

Прокуратура установила, что причиной воз-
обновления списаний стала невнимательность 
нового сотрудника ФССП. Который не изучил 
все обстоятельства, за что был уволен. 

После вмешательства 
Центра с пенсии военного 
инвалида перестали удер-
живать деньги, а кредит-
ные обязательства анну-
лировали.

Порядок списания кредитов  
с погибших и инвалидов СВО

Подробнее –  
на справедливо-центр.рф  

в разделе УЧАСТНИКАМ СВО

АННУЛИРОВАЛИ ДОЛГИ по кредитам инвалиду СВО

На протяжении пяти лет жители двора на 
Усова, 19а страдали от магазина, располо-
женного на первом этаже «многоквартир-
ника». Там продавали алкоголь, который 
клиенты распивали во дворе и подъездах. 
Владельцы назвали магазин баром и бес-
препятственно торговали спиртным кру-
глосуточно. 

Торговля алкоголем в ночное время за-
прещена. Заведения общепита могут 

торговать и после 23.00, но без выноса алко-
гольных напитков. А если так называемый 

бар размещен в многоквартирном доме, даже 
это недопустимо, – разъяснил руководитель 
томского Центра Юрий Полонянкин.

По просьбе правозащитников депутат Зак-
собрания Томской области справедливоросс 
Галина Немцева направила запрос в регио-
нальный Департамент лицензирования и ре-
гионального госконтроля. Надзорный орган 
провел контрольную закупку и убедился, что 
точка работает как магазин, а не рюмочная. 
У компании аннулировали лицензию на роз-
ничную продажу алкоголя. Кроме того, орга-
низации грозит штраф до 150 тысяч рублей.

ТОМСК

ПОМОГЛИ ЖИТЕЛЯМ ВЫСЕЛИТЬ из дома алкомаркет

23-летняя Валентина Вишнякова* – сиро-
та. Сейчас сама стала мамой, растит малыша. 
Жилье от государства не получила до сих пор. 
На аренду съемной квартиры уходят почти все 
деньги.

В 2022 году Вишнякова уже обращалась  
в благовещенский Центр защиты прав граж-

дан. Правозащитники тогда помогли сиро-
те собрать необходимые документы и встать  
в очередь на положенную по закону квартиру. 
Прошло три года, но жилье чиновники так и не 
предоставили. 

В этот раз мы решили действовать че-
рез прокуратуру. И обратились туда со-

вместно с депутатом Заксобрания Амурской 
области справедливороссом Кириллом Зи-
миным, – рассказала специалист Центра за-
щиты прав граждан в Благовещенске Ирина 
Аверина.

Надзорный орган внес представление главе 
города. В мае Валентине 
Вишняковой выдали ключи 
от заветной квартиры пло-
щадью 34 кв. метра и стои-
мостью 5 млн рублей. 

В каких случаях увольнение 
признают незаконным

Подробнее –  
на справедливо-центр.рф  

в разделе РАБОТА

ВЛАДИМИР

НАКАЗАЛИ РАБОТОДАТЕЛЯ  
на 106 000 рублей  
за увольнение декретницы
Осенью 2024 года Виктория Ложкина* вы-

шла из декрета, но к работе ее не допустили. 
Дескать, накануне отпуска по уходу за ребен-
ком она уволилась и даже получила расчет. 
Женщина семь лет отработала администра-
тором в мебельном магазине, и тут такой 
удар. 

С приказом об увольнении женщину не 
ознакомили, расчет не произвели, а к ра-

боте не допустили. Кроме того, Викторию не 
полностью рассчитали – не выплатили деньги 
за вынужденный прогул, – резюмировала руко-
водитель владимирского Центра Ольга Готов-
ленкова.

Правозащитники привлекли прокуратуру 
Владимирской области.

Надзорный орган обратился в интересах 
Ложкиной в суд. В итоге Фрунзенский рай-
онный суд Владимира обязал работодателя 
восстановить Ложкину в прежней должно-
сти, выплатить долг по зарплате и зарплату 
за время вынужденного 
прогула, а также ком-
пенсацию морального 
вреда. В общей сложно-
сти – 106 000 рублей. 

Добились выдачи квартиры 
матери-одиночке

БЛАГОВЕЩЕНСК
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СЕНТЯБРЬ 2025

ЗАКОНЫ ПРОСТЫМ ЯЗЫКОМ

Покупателей подстраховали 
от переплаты. А поможет? 
С сентября заработала норма, запре-

щающая продавцам навязывать покупа-
телю или заказчику работ дополнитель-
ные платные опции.

Основание: Федеральный закон от 
07.04.2025 №69-ФЗ, которым внесены из-
менения в ст. 16 Закона «О защите прав по-
требителей». 

Новым пунктом 3.1 установлено, что 
дополнительные товары продаются (до-
полнительные работы выполняются, до-
полнительные услуги оказываются) за от-
дельную плату исключительно с согласия 
потребителя. 

Норма призвана исключить автоматиче-
ские отметки о согласии на покупку допус-
луг или выражение согласия продавцом за 
потребителя.

Любопытно, что норму уже ввели, а вот 
санкции для нарушителей закона все еще 
на рассмотрении в Госдуме. 

Новые штрафы за поиск 
экстремистских материалов 
С сентября действуют штрафы за пред-

намеренный поиск и доступ к экстре-
мистским материалам с использованием 
VPN. Наказание предусмотрено за доступ 
к материалам, включенным в специаль-
ный реестр Минюста, который на данный 
момент содержит около 5,5 тысячи книг, 
сайтов, аудио- и видеоматериалов и дру-
гих ресурсов.

Граждане, нарушившие закон, будут ош-
трафованы на сумму от 3000 до 5000 руб
лей. Также закон вводит административ-
ную ответственность за рекламу сервисов 
VPN. Штрафы установлены в размере от  
50 до 500 тысяч рублей. 

Запрещена реклама  
в Instagram и Facebook.  
И не только
С 1 сентября действует запрет на раз-

мещение рекламы на информацион-
ных ресурсах, которые признаны в Рос-
сии нежелательными или экстремист-
скими. 

В первую очередь закон затронет 
Instagram и Facebook (принадлежат кор-
порации Meta, которая признана экстре-
мистской и запрещена в России). Накажут 
как за публикацию новой рекламы, так  
и за неудаление старой. Штраф составит 
от 2000 рублей до 500 000 рублей.

Привлекать к ответственности будут ис-
полнителя, заказчика и распространите-
ля. Ограничения не распространяются на 
ведение корпоративного аккаунта, публи-
кации без прямых призывов купить и кон-
тент в формате «лайфстайл» или эксперт-
ных материалов.

Подробнее о новых правилах – в Феде-
ральном законе от 07.04.2025 №72-ФЗ.

Выросли пособия по беременности и родам. Но не для всех 
Речь о повышении выплат по беремен-

ности и родам для обучающихся очно сту-
денток и аспиранток. 

До 1 сентября пособие рассчитывалось ис-
ходя из размера стипендии. Выплаты произ-
водила образовательная организация, а об-
щий размер составлял не более 23 333 рублей 
за период отпуска по беременности и родам 
(за 140 дней).

С сентября выплату осуществляет Соцфонд, 
а размер пособия привязан к региональному 
прожиточному минимуму. 

Величина прожиточного минимума для 
трудоспособного населения в этом году –  
19 329 рублей. Исходя из чего средний размер 
пособия составит 90 202 рубля (19 329 руб-
лей / 30 дней * 140 дней отпуска). Итоговый 
размер зависит от размера прожиточного ми-
нимума в конкретном регионе. 

Подать заявление можно дистанционно 
через портал «Госуслуги», лично в отделении 
СФР или МФЦ.

Полный перечень госпошлин за разные 
виды услуг – в Федеральном законе от 
31.07.2025 №271-ФЗ. «Домовой» расска-
жет о самых насущных.

Так, с сентября госпошлина за выдачу во-
дительского удостоверения на пластиковой 
основе выросла с 2000 рублей до 4000 рублей. 

На пластиковой основе нового поколе-
ния – до 6000 рублей. Международное во-
дительское удостоверение теперь стоит  
3200 рублей.

Регистрационные знаки для автомобиля – 
3000 рублей (были 2000 рублей).

Госпошлина за выдачу свидетельства о ре-
гистрации транспортного средства вырос-
ла с 500 рублей до 1500 рублей на бу-
мажной основе и с 1500 рублей до  
4500 рублей – на пластико-
вой основе нового по-
коления. Пошлина за 
выдачу паспорта транс-
портного средства скак-
нула с 800 рублей до 

1200 рублей. А за внесение изменений в па-
спорт ТС – с 350 до 525 рублей.

Свидетельство о соответствии изменений 
требованиям безопасности увеличено с 1500 
до 4500 рублей.

Госпошлина за разрешение на внесение 
изменений в конструкцию колесного транс-
портного средства – с 1000 до 3000 рублей.

Пошлина за внесение сведений в систему 
техосмотра при оформлении диагностиче-
ской карты составляет 500 рублей. Раньше 
требовалась только для тракторов и само-
ходных машин.

Госпошлины снова выросли: куда еще больше?

Появился штраф за передачу сим-карты посторонним

С 1 сентября установлен запрет на пере-
дачу физлицами своих сим-карт кому-либо, 
кроме членов семьи и лиц из утвержденного 
Правительством РФ перечня (представите-
лей госорганов, органов местного самоуправ-

ления и сотрудников экстренных оператив-
ных служб при исполнении ими служебных 
обязанностей и т. п.).

За незаконную передачу абонентско-
го мобильного номера грозит штраф от  
30 000 до 50 000 рублей. 

Речь как о личных, так и корпоративных 
«симках», предоставленных в пользование 
организацией или ИП.

За ситуацию, когда вы дали позвонить 
со своего телефона прохожему, конечно, не 
оштрафуют. Если это было кратковременно  
и безвозмездно.

Чтобы обезопасить себя от мошенников, 
которые могут оформить на вас карту без 
вашего ведома, с сентября появилась воз-
можность ставить самозапрет на оформле-
ние сим-карт на портале «Госуслуги» или  
в МФЦ.
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БОРЬБА С БЕДНОСТЬЮ

!

Когда россиянину не хватает пенсион-
ных баллов для назначения пенсии, Соц-
фонд предлагает их докупить. Цена балла 
в 2025 году – 60 тысяч рублей. А если не 
хватает 5–10 баллов?

Пришло время для нового исследова-
ния. И мы запустим его в ближайшее 

время. Причем в этот раз рассчитаем по-
требкорзину и ПМ более детально: отдельно 
для пенсионеров, для студентов, для семей 
с детьми, в том числе многодетных. После 
тщательного анализа у нас будут конкрет-
ные цифры.

Председатель партии «Справедливая Россия – За правду», 
лидер фракции справедливороссов в Госдуме РФ

Сергей МИРОНОВ

РЕАЛЬНЫЙ

Минтруд сообщил, что в 2026 году мини-
мальный размер оплаты труда (МРОТ) вырас-
тет до 27 тысяч рублей. Считается, что этого 
более чем достаточно. Ведь и прожиточный ми-
нимум (ПМ) поднимут до 19,3 тысячи рублей. 

Справедливороссы убеждены,  
что предлагаемые Минтрудом значения  
не соответствуют минимальным потребностям 
россиянина. И намерены пересчитать 
минимальную зарплату и прожиточный 
минимум исходя из реальной  
потребительской корзины.
До 2021 года, кстати, прожиточный мини-

мум рассчитывался по потребительской кор-
зине – минимальным базовым расходам на 
товары и услуги россиянина в течение месяца.  
И хотя официальная корзина потребностей 
была «полупустой», но там хотя бы были уч-
тены элементарные необходимости людей: на 
базовый набор продуктов, услуг, оплату «ком-
муналки». От расчета потребительской корзи-
ны Правительство отказалось. 

В 2019 году справедливороссы совместно 
с экспертами Российской академии наук 
рассчитали реальный размер потребительской 
корзины. И уже тогда она составляла больше  
31 тысячи рублей.
Это и был актуальный на тот момент прожи-

точный минимум.
За прошедшие шесть лет, с учетом инфля-

ции, оценки устарели.

Миронов уверен, что настоящий прожи-
точный минимум окажется в 2–2,5 раза выше 
нынешнего и составит не менее 43–45 тысяч 
рублей. Соответственно, МРОТ должен выра-
сти до 60 тысяч. Новые стандарты справедли-
вороссы по итогам исследования рекомендуют 
для применения Правительству РФ.

Это циничный и далеко не единственный 
изъян системы индивидуальных пенсионных 
коэффициентов (ИПК). И с каждым годом 
число ИПК, необходимых для назначения 
страховой пенсии, растет. Если в 2020 го- 
ду требовалось 18,6 балла, то в этом – не ме-
нее 30.

Одновременно заработать баллы становится 
все сложнее. В 2024 году, чтобы набрать  
10 баллов, нужно было зарабатывать более 

185 тысяч рублей в месяц, в этом – 230 тысяч! 
При зарплате в 80 тысяч получишь  
меньше 5 ИПК.

Выходит, чем меньше зарабатываешь, тем 
больше надо вкалывать для пенсии? А скром-
ный заработок врача или учителя в балльной 
системе ценится гораздо меньше, чем высо-
кие зарплаты банкиров или топ-менеджеров.

Справедливороссы еще при обсуждении 
пенсионной реформы предлагали отказать-
ся от балльной системы. В 2018 году думская 
фракция партии СР выступала категориче-
ски против повышения пенсионного возрас-
та. И вносила свой, альтернативный пакет 
пенсионных законов. Где настаивала на от-
мене ИПК и расчете пенсии рублями исходя 
из трех прозрачных показателей – стажа, за-
работка, условий труда. При этом предлагала 
широкие пенсионные льготы для медиков, 
педагогов и многодетных родителей. На этом 
партия настаивает и сегодня. От балльной 
системы с ее дискриминационным подходом 
надо уходить, убежден Сергей Миронов.

Отменить дискриминационную систему пенсионных баллов

Агентство Bloomberg составило свежий 
рейтинг миллиардеров. Согласно сведе-
ниям, совокупный капитал 20 богатей-
ших российских предпринимателей с на-
чала 2025 года вырос почти на 25 млрд 
долларов.

В то же самое время Минфин изо всех сил 
старается скроить сбалансированный бюджет 
на 2026 год.

В партии «Справедливая Россия – За правду» 
считают, что самое время повысить доходы 
казны за счет кучки долларовых миллиардеров.

Для этого необходимо ввести полноценную 
прогрессию подоходного налога, включая ди-
виденды. Ввести налог на роскошь и солидар-
ный налог на состояние. Ежегодный солидар-
ный налог на состояние применяют во многих 
странах. 

К примеру, во Франции таким налогом об-
лагаются сверхбогатые граждане, чье состоя-
ние на начало налогового периода превышает 
установленный уровень.

Нашим толстосумам живется все лучше 
и все веселее. Я предлагал этой публике  

в порядке доброй воли скинуться на СВО. Но 
нет, не спешат: то ли стесняются, то ли бо-
ятся, что на Западе их не поймут. Давайте им 
поможем расстаться с деньгами! – предлагает 
Миронов.

Дополнить законодательство несложно. Го-
раздо сложнее обстоят дела с политической 
волей ряда депутатов. Не принято у нас бес-
покоить «уважаемых людей» – куда привычнее 
поживиться за счет населения и предприятий. 
Фракция справедливороссов будет настаивать 
на принятии справедливых и нужных стране 
мер, подчеркивает парламентарий.

ПОПОЛНИТЬ 
БЮДЖЕТ 
за счет олигархов

ЭТО СКОЛЬКО?
прожиточный минимум –

Не меньше 43 тысяч рублей. А минимальный размер оплаты труда – не ниже  
60 тысяч рублей. Справедливороссы начинают масштабное исследование, чтобы 
убедить Правительство поднять размер зарплат и пособий.
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БЕРЕЖЕМ КОШЕЛЕК!

«Вторая рука» заблокирует 
подозрительные переводы
С 1 сентября каждый клиент банка может 

назначить доверенное лицо («вторую руку») 
для подтверждения или отклонения банков-
ских операций.

Новый инструмент призван защитить наи-
более уязвимые категории клиентов – пожи-
лых людей и подростков, которые часто стано-
вятся жертвами мошенников. Услугу активи-
рует клиент банка самостоятельно.

ВАЖНО ЗНАТЬ! 
Доверенное лицо не имеет доступа  
к счету и не может совершать операции.  
Его роль – подтвердить или отклонить  
денежную операцию.

При поступлении уведомления, что клиент 
банка куда-то перечисляет деньги, у доверен-
ного лица будет 12 часов, чтобы уточнить, куда 
и на что выводятся деньги, а затем подтвердить 
или отменить операцию.

Правило «второй руки» действует для всех 
переводов, включая:
 операции с банковскими картами;
 транзакции через Систему быстрых 
платежей;
 снятие наличных.
В случае отказа от услуги банк обязан отклю-

чить ее в течение 24 часов.

Кому банкомат откажет  
в выдаче наличных
С 1 сентября 2025 года банки, которые 

оформили клиенту платежную карту, обяза-
ны при выдаче наличных через банкоматы 
проверять, не находится ли человек под воз-
действием мошенников, а также не совер-
шает ли эту операцию злоумышленник.

К примеру, снятие наличных происходит 
ночью, не в районе проживания клиента. Сни-
мается нетипичная для клиента сумма. Или за-
прос на выдачу средств производится несвой-
ственным для клиента способом (например, не 
с карты, а по кьюаркоду).

Причиной отказа может стать ситуация,  
когда минимум за 6 часов до вывода средств  
у клиента выросла активность телефонных раз-
говоров и количество СМС с новых номеров,  
в том числе в мессенджерах.

Или клиент решил снять все деньги в первые 
сутки после оформления кредита. Либо совер-
шает перевод более 200 тысяч рублей по СБП 
со своего счета в другом банке.

Если денежная операция соответ-
ствует хотя бы одно-
му из перечисленных 
критериев, банк обя-
зан уведомить клиен-
та и ввести времен-
ный лимит на выдачу 
наличных. В течение 
48 часов позволят 
снять не более 50 ты-
сяч рублей в сутки. 
Свыше этой суммы 
деньги получить мож-
но будет только в от-
делении банка.

С сентября вступили в силу целых три федеральных закона: от 23 июля 2025 года 
№246-ФЗ, от 7 июня 2025 года №137-ФЗ, от 13 февраля 2025 года №9-ФЗ.  
И все – в защиту интересов заемщика. Расскажем о самых значимых нововведениях.

ЗАЩИТА ПРАВ 
ЗАЕМЩИКА: 
что новенького в законодательстве

У кредитов и займов  
появился период охлаждения
Теперь кредитор передает заемщику деньги 

не сразу после подписания договора, а лишь по 
истечении определенного времени:
 при кредитам от 50 000 до 200 00 рублей –  
не ранее чем через 4 часа;
 по кредитам более 200 000 рублей –  
не ранее чем через 48 часов.

Период охлаждения не распространяется:
 на займы до 50 000 рублей;
 на займы, предоставляемые в целях 
    рефинансирования;
 на кредиты с несколькими заемщиками 
    или поручителями;
 на ипотеку и автокредиты, если деньги 
    переводятся юридическому лицу;
 на товары, купленные в кредит  
    в магазинах при личном присутствии 
    покупателя.

В случае несоблюдения банком или МФО 
сроков периода охлаждения заемщик имеет 
право не возвращать полученные средства. 
Также заемщик может не возвращать кредит, 
если МФО выдала деньги человеку, данные  
о котором есть в базе Центрального банка  
о мошеннических операциях.

Аналогично банк может отказать в возвра-
те кредита, если по просьбе клиента перевел 
средства на счет человека, сведения о котором 
имеются в базе данных ЦБ.

Получателя денег «пробьют»  
по базе Центробанка
Если заемщик распорядился перевести за-

емные средства на счет третьего лица, кредит-
ная и микрофинансовая организации обязаны 
предварительно проверить получателя по базе 
данных о мошеннических операциях, которую 
ведет Банк России.

Если сведения о получателе содержатся  
в базе данных о мошеннических операциях, 
кредитные деньги не переведут.

Кроме того, займы, оформляемые МФО че-
рез интернет, могут предоставляться при усло-
вии совпадения сведений о заемщике и полу-
чателе денежных средств.

Если банк или МФО не предоставили 
период охлаждения или не пробили 
получателя по базе ЦБ, а взятый кредит 
достался мошенникам, заемщик 
освобождается от обязательств вернуть 
деньги кредитору.

!

Наследников защитили  
от взыскания долгов умершего
С 1 сентября кредиторам запрещено на-

числять наследникам умершего заемщика 
пени по кредитам до момента вступления  
в наследство.

Уточняются также тре- 
бования к порядку воз-
врата просроченной за-
долженности.

В частности, взаимо-
действие кредитора (или 
его представителя) с чле-
нами семьи, родственни-
ками, соседями должника должно быть пре-
кращено не позднее трех рабочих дней по-
сле даты получения уведомления должника 
(третьего лица) об отзыве согласия на такое 
взаимодействие. Аналогичный срок будет 
применяться при полном отказе должника от 
взаимодействия, а также в случае отзыва со-
гласия на дополнительные способы взаимо-
действия.
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«15 лет не доплачивали полную пенсию»

НА ЗАМЕТКУ ПЕНСИОНЕРУ

СИТУАЦИЯ!

Инвалид I группы Елена Карпенко вместе 
с пожилой мамой жила в Донецке. Там полу-
чала пенсию по инвалидности. Из-за тяжелой 
прифронтовой обстановки в 2022 году семья 
перебралась в Вологду. Переехав, женщина 
утратила право на выплаты и осталась без 
средств к существованию. Поэтому подала за-
явление на получение пенсии по новому ме-
сту жительства.

В 2023 году, когда ДНР вошла в состав Рос-
сии, вологодский Соцфонд начал сверять ре
естры получателей и обвинил Карпенко в полу-
чении пенсии сразу в двух субъектах.

Вопреки всем доводам, вологодский СФР 
потребовал от Карпенко вернуть 240 тысяч  
рублей.

Сначала с инвалида стали удерживать по 
20% из ежемесячной пенсии. А потом Фонд 

решил взыскать оставшиеся 190 тысяч сразу 
через суд.

За помощью Елена обратилась в вологод-
ский Центр защиты прав граждан.

Сотрудники Фонда должны были сделать 
запрос в донецкий СФР и удостовериться, 

что Карпенко не является получателем до-
нецкой пенсии. Этого не произошло. Согласно  
ст. 1109 ГК РФ, чтобы обязать человека вер-
нуть пенсию или другие выплаты, предостав-
ленные в качестве средств к существованию, 
нужно доказать недобросовестность получа-
теля, – пояснил специалист вологодского Цен-
тра Алексей Мухин.

Правозащитники помогли Карпенко со-
ставить проект отзыва на исковое заявление  
и представляли интересы женщины в Вологод-

ском городском суде. Суд посчитал, что Кар-
пенко действовала недобросовестно, и поддер-
жал позицию СФР. Тогда Центр подал апелля-
ционную жалобу в Вологодский областной суд.

Судебная коллегия не согласилась с выво-
дами суда первой инстанции, посчитав, что 
именно пенсионный орган должен был истре-
бовать сведения о сроках прекращения выплат 
в ДНР в момент назначения пенсии.

Областной суд отказал отделению Соцфонда 
в удовлетворении требований и отменил реше-
ние городского суда.

Теперь правозащитники намерены помочь 
Карпенко вернуть ту сумму, которую успел 
удержать Соцфонд. В Фонд подана досудебная 
претензия.

Подготовила Наталья ФИЛАТОВА

СФР попытался взыскать 240 тысяч с переселенки из Донецка

У Нины Кудаковой 34 года стажа: работала 
мастером в ЖЭКе, на заводах и на почте, по-
варом в лесном хозяйстве. На пенсию вышла  
в 2010 году.

К 2025 году пенсия составляла 19,5 тысячи 
рублей, что, по мнению пенсионерки, не отра-
жало заслуг.

Проверить расчеты Кудакова попросила бар-
наульский Центр защиты прав граждан.

Правозащитники сделали запрос в Соцфонд, 
где поставили ряд уточняющих вопросов: как 
учтен трудовой стаж, какой средний заработок 
принят при расчетах, все ли справки о зарплате 
с бывших мест работы получены.

 При расчете той части пенсии, которая 
положена за стаж до 2002 года, на размер 

пенсии влияет зарплатный коэффициент. Чем 
выше у работника в тот период был доход, тем 
выше будет пенсия. Сотрудники Фонда в рас-
четах использовали невыгодный пятилетний 

период работы Кудаковой, когда та работала  
в ЖЭКе, – рассказала руководитель барнауль-
ского Центра Татьяна Мазунина.

После вмешательства Центра пенсионерку 
пригласили на прием в Соцфонд и предложи-
ли написать заявление с перечнем и адресами 
предприятий, где та работала. Дескать, в тру-
довой книжке названия предприятий плохо 
читались, поэтому коэффициент рассчитали по 
скромному окладу в ЖЭКе.

Получив документы от работодателей, Фонд 
зачел более выгодный по зарплате период.

С июля 2025 года ежемесячная пенсия вы-
росла на 4300 рублей. А за годы недоплаты 
пенсионерке единовре-
менно выплатили почти 
150 тысяч рублей.

Добиться увеличения пенсии и доплаты  
в 150 000 рублей помог барнаульский 
Центр защиты прав граждан

Типовые ошибки  
Социального фонда

Куда и как жаловаться  
на низкую пенсию

Подробнее –  
на справедливо-центр.рф  

в разделе ПЕНСИОНЕРАМ

Проверь свою 
пенсию!

Назначением и расчетом пенсий зани-
мается Социальный фонд России. К сожа-
лению, ведомство часто допускает ошибки, 
занижая размер ежемесячной пенсии. 

От чего зависит, какой будет пенсия? 
Как доказать, что недоплачивают? Отве-
ты есть у специалистов Центров защиты 
прав граждан, которые за 11 лет работы по-
могли 630 тысячам пенсионеров получить 
надбавки к пенсиям суммарно на 7 млрд  
936 млн рублей.

Южно-сахалинские правозащитники 
помогли добиться от Соцфонда 
единовременной выплаты в 32 000 рублей

«Не учли  
три года работы 
под землей»
Аркадий Казаков вышел на пенсию в 45 лет. 

Досрочный выход обеспечила трудовая био-
графия – 16,5 года отработал горноспасателем 
на шахте. Но пенсия оказалась неприлично ма-
ленькой.

В 2023 году Казаков запросил в Соцфонде 
выплатное дело и выяснил, что 3,5 года рабо-
ты на шахте «Мгачи» ему зачли в общий, а не 
в специальный стаж. Подал заявление на пере-
расчет. Пенсия выросла на 580 рублей. Но СФР 
сделал надбавку не за все годы некорректных 
начислений, а с момента подачи заявления. За 
помощью в восстановлении пенсионных прав 
Казаков обратился в южно-сахалинский Центр 
защиты прав граждан.

 Пенсию недоплачивали из-за ошибки, до-
пущенной Соцфондом. В таких случаях 

перерасчет делается за все годы с момента 
назначения пенсии. Мы помогли пенсионеру 
подготовить новое заявление в Соцфонд с ука-
занием законных обоснований для надбавки за 
все годы, – рассказала специалист Центра Нина 
Ланкина.

СФР признал ошибку и доплатил пенсионеру 
31 700 рублей.
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ПАРЛАМЕНТСКАЯ БОРЬБА

САРАНСК

КОМПЕНСИРОВАТЬ малообеспеченным 
россиянам покупку лекарств

Справедливороссы спасли 
от закрытия сельскую школу

Здание единственной школы в селе Старое 
Синдрово Краснослободского района было 
построено в 1974 году и нуждается в ремон-
те. Но вместо того, чтобы провести необходи-
мые работы, местные власти решили школу 
закрыть. Официальной причиной закрытия 
учебного заведения назвали нерентабель-
ность. Дескать, детей мало, а здание и учите-
лей приходится содержать. Слишком дорого 
обходится образовательный процесс местно-
му бюджету.

В селе 25 детей школьного возраста – 
кстати, не так и мало по меркам сельской 

местности. И куда им теперь? Власти пред-
ложили отправить детей на учебу за 30 ки-
лометров от места проживания.

С такими решениями не согласились родите-
ли учеников и педагоги. 

На защиту детей встало все село. Власти 
даже референдум пытались провести, но мест-
ные жители отказались в нем участвовать. 

О разгорающемся конфликте в саранский 
Центр защиты прав граждан сообщил предсе-
датель местного отделения справедливороссов 
Михаил Ермаков. Специалисты Центра реши-
ли подключить председателя партии Сергея 
Миронова.

В апреле 2025 года Миронов провел онлайн-
прием жителей Старого Синдрово. После чего 
направил запросы главе Республики Мордо-
вия Артему Здунову с просьбой провести ре-
монт здания за счет программ федерального 
бюджета, а также прокурору региона Сергею 

Лапину – с просьбой проверить законность ре-
организации образовательного учреждения.

Подключились СМИ, юристы саранского 
Центра защиты прав граждан. Руководитель 
приемной Анна Кондрашова сама выехала  
в село и провела встречу с родителями и педа-
гогами.

В результате широкого резонанса админи-
страция Краснослободского муниципального 
района отменила решение о ликвидации обра-
зовательного учреждения, и 1 сентября школа 
вновь распахнула двери для учащихся.

Наталья ФИЛАТОВА

Авторы законопроекта – депутаты парла-
ментской фракции справедливороссов пред-
ложили законодательно ограничить расходы 
российских семей на лекарственную терапию.

– Государство должно выплачивать мало-
имущим россиянам специальную субсидию, 
если расходы на покупку жизненно важных ле-
карств превышают 10% дохода семьи – за ис-
ключением доходов от предпринимательской 
деятельности, – прокомментировал проект за-
кона Сергей Миронов.

По его словам, субсидию люди должны полу-
чать сразу после назначения лечения. А если 
вынуждены купить препарат за свой счет, не-
обходимо своевременно и без оговорок ком-
пенсировать понесенные расходы.

К депутатам-справедливороссам поступают 
многочисленные жалобы граждан. Люди пи-
шут о большом разбросе цен на лекарства даже 
из списка жизненно необходимых и важней-
ших лекарственных препаратов. Особенно ры-
нок лекарств лютует в глубинке, хотя продажа 

лекарств из списка ЖНВЛП должна четко кон-
тролироваться государством.

Многие эффективные медикаменты не 
включены в перечень утвержденных Прави-
тельством РФ жизненно важных лекарств по 
льготным рецептам. Поэтому аптеки устанав-
ливают на них цены буквально от фонаря.

Сейчас разница в стоимости одного  
и того же препарата в аптечных сетях 
разных населенных пунктов даже  
одного региона может достигать 
десятков процентов.

– Самое время Госдуме принять наш законо-
проект, чтобы заложить необходимые сред-
ства в бюджет следующего года, – подчеркива-
ет лидер справедливороссов Миронов.

За право детей на доступное образование 
боролись представители партии, родители 
и педагоги, прокуратура и саранский Центр 
защиты прав граждан.

Ежегодно Роспотребнадзор фиксирует де-
сятки тысяч жалоб пассажиров на действия 
авиаперевозчиков при возврате денег за биле-
ты. Это одна из лидирующих категорий обра-
щений в сфере транспортных услуг. При этом 
финансовые потери пассажиров исчисляются 
миллиардами рублей.

Депутаты парламентской фракции 
справедливороссов предложили 
возвращать полную стоимость 
авиабилетов пассажирам, если билеты 
сдают в течение 14 дней со дня покупки.

Письмо по данному вопросу председатель 
партии «Справедливая Россия – За правду» 

Сергей Миронов направил министру транспор-
та Андрею Никитину.

Исключение могут составить случаи, когда, 
к примеру, билет был куплен по промотарифу  
с особыми условиями.

В остальных случаях право сдать билет без 
потери денег должно быть незыблемым, счита-
ют в партии.

Актуальность проблемы вызвана распро-
страненной практикой удержания внушитель-
ных сумм со стороны авиакомпаний независи-
мо от даты приобретения билетов.

Особую остроту проблема несправедли-
вого расчета при возврате билета приобре-
ла в последние месяцы во время массовых 
сбоев в работе аэропортов.

Многие пассажиры были вынуждены сдавать 
билеты, чтобы воспользоваться другим транс-
портом или рейсами других авиакомпаний.

В таких случаях пассажиры должны иметь 
возможность возвращать деньги за билет 
в максимально короткие сроки – в течение  
1–2 дней, подчеркнул лидер справедливороссов.

ВОЗВРАЩАТЬ пассажирам полную 
стоимость авиабилета при отказе от вылета

В Госдуму внесен законопроект о предо-
ставлении гражданам с низкими дохода-
ми субсидии на покупку медикаментов.

ВАЖНО!

СПРАВЕДЛИВО!
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СВОИХ НЕ БРОСАЕМ!

Из барака в новостройку

*Имена и фамилии изменены по просьбе заявителей.

Наталья ФИЛАТОВА

Родители 38-летней Юлии Сергеевой* раз-
велись, когда она была маленькой. Тем не ме-
нее отца она знала, поддерживала с ним отно-
шения. Мужчина был вписан в свидетельство  
о рождении Юлии.

В 2025 году отец Сергеевой погиб при выпол-
нении задач в зоне СВО. Женщина обратилась 
в саратовский Центр защиты прав граждан, 
чтобы узнать, может ли она претендовать на 
какие-то выплаты, положенные в случае смер-
ти военнослужащего на СВО.

В случае гибели бойца на СВО его близким 
причитаются несколько видов федеральных 
выплат: единовременная «президентская» вы-
плата, страховая выплата и единовременное 
пособие. 

На 2025 год общая сумма выплат составляет 
почти 13,6 млн рублей. Эти выплаты делятся 
поровну между супругой, родителями и несо-
вершеннолетними детьми при соблюдении 
определенных критериев.

Юлия на них претендовать не может, потому 
что уже взрослая. Но есть еще и региональная 
выплата – 1 млн рублей. С апреля 2023 года она 
положена в том числе и взрослым детям погиб-
шего вне зависимости от возраста, материаль-
ного положения и трудоспособности. Выплата 
делится в равных долях между всеми получате-
лями.

По совету правозащитников Сергеева пода-
ла заявление на предоставление выплаты. Ее 
уже назначили. Женщина получит 250 тысяч 
рублей.

Обращаем внимание, что право, усло-
вия получения и размер региональных еди-
н о в р е м е н н ы х   в ы п л а т  
в случае гибели участни-
ка СВО каждый регион 
утверж дает  самостоя- 
тельно. 

Что положено взрослым детям 
погибшего участника СВО?

Размер и виды  
выплат родственникам 

погибших

Подробнее –  
на справедливо-центр.рф  

в разделе УЧАСТНИКАМ СВО

Елена МАКСАКОВА

Елена МАКСАКОВА

САРАТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

ВОРОНЕЖ

Размер и виды выплат 
раненым участникам СВО

Подробнее –  
на справедливо-центр.рф  

в разделе УЧАСТНИКАМ СВО

Доплата в 1 млн рублей – 
инвалидам военной травмы

В 2022 году Константин Востротин* ушел 
добровольцем на СВО, принимал участие  
в боях на харьковском направлении. Выполняя 
боевые задачи, проявил храбрость и мужество, 
за что был награжден медалью «За отвагу». 
В боях Константин получил два тяжелых ра-
нения, был демобилизован, стал инвалидом  
III группы.

Выплаты за ранения Востротин получил 
своевременно, а доплату в 1 млн рублей, по-
ложенную военному инвалиду, бойцу так  
и не перечислили. 

Константин даже не догадывался, что ему по-
ложена такая доплата! Узнал от бывших сослу-
живцев. Но куда обратиться, как потребовать? 
За помощью пришел в саратовский Центр за-
щиты прав градан. 

Если ранение привело к инвалидности, 
участнику СВО дополнительно выплачи-

вают уже к полученным выплатам еще 1 млн 
рублей. Такое право дает Указ Президента РФ 
от 14.11.2024 №968. Причем этот документ 
имеет обратную силу, то есть распростра-
няется и на военнослужащих, получивших ра-

нения ранее, начиная с 24 февраля 2022 года. 
Согласно Федеральному закону от 31.07.2025 
№317-ФЗ, доплату должны перечислить на 
счет участника СВО в течение 30 дней, – разъ-
яснила руководитель саратовского Центра Та-
тьяна Украинская.

Правозащитники помогли Константину Вос-
тротину собрать все необходимые документы. 
Совместно с депутатом Саратовской областной 
Думы справедливороссом Артемом Чеботаре-
вым специалисты Центра обратились в област-
ной военкомат с просьбой оказать содействие 
в незамедлительном пере-
числении средств.

1 млн рублей тут же пе-
ревели на счет участника 
СВО.

Во время выполнения боевых задач участ-
ник СВО Павел Войков* подорвался на мине. 
Боец выжил, но получил тяжелые увечья.

Дальше парня ждали месяцы в госпита-
ле, операции, реабилитация и инвалидность  
III группы.

Все положенные по закону выплаты за 
ранение Войков получил сразу. Но доплату 
в 1 млн рублей за инвалидность не произ-
вели.

Войков обратился в региональный филиал 
Фонда «Защитники Отечества». Там ему офор-
мили все необходимые документы на доплату. 
Шло время, а деньги на счет не поступали.

За содействием мужчина пришел в воронеж-
ский Центр защиты прав граждан.

Историй, когда перечисление выплаты 
попросту заволокитили, не мало. До  

31 июля 2025 года перечисление денег могло за-
нимать месяцы. Нам приходилось подключать 
«тяжелую артиллерию» – депутатов-справед-
ливороссов, чтобы ускорить процесс перечисле-
ния денег, – разъяснила руководитель воронеж-
ского Центра Ольга Софрина.

Правозащитники обратились за поддержкой 
к депутату Госдумы от партии «Справедливая 
Россия – За правду» Дмитрию Кузнецову. Тот 
направил запрос в Генпро-
куратуру РФ. После чего  
1 млн рублей был пере-
числен на карту участни-
ка СВО.

Какие выплаты положены 
инвалидам военной травмы

Подробнее –  
на справедливо-центр.рф  

в разделе УЧАСТНИКАМ СВО

С 14 ноября 2024 года выплату по ин-
валидности участникам СВО увели-
чили до 4 млн рублей. Причем Указом 
Президента РФ №968 тем инвалидам 
СВО, кто ранее получил 3 млн, пола-
галась доплата. Однако до сих пор 
в Центры защиты прав граждан об-
ращаются  военнослужащие,  кото-
рым так и не перечислили законный  
миллион.

ХОРОШИЙ ВОПРОС
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КОММУНАЛЬНАЯ САМООБОРОНА

Подготовила Елена МАКСАКОВА 

ЙОШКАР-ОЛА

Из барака в новостройку

НАУЧИМ,  НАУЧИМ,  
КАК ВЗЫСКАТЬ УБЫТКИ 
с виновника потопа

Испорченный подвесной потолок, залитые 
стены и пол. Таковы последствия весеннего по-
топа в квартире Жанны Подольской*. Женщина 
живет на пятом этаже хрущевки на Молодеж-
ной, 8 в пригороде Йошкар-Олы. Как только 
началась оттепель, квартиру стало топить.

Собственница обратилась в управляющую 
организацию «Звездная». Актировать результа-
ты залития приехали директор УК и сантехник. 
Причиной потопа стала прохудившаяся крыша. 
Через бетонные пустоты между кровельным 
материалом и перегородками вода добралась 
до квартиры. Несмотря на то что ЖЭК вину 
признал, договориться о возмещении расходов 
на ремонт не получилось. Все, что сделали со-
трудники УК, – очистили крышу от снега во из-
бежание дальнейших подтоплений. Женщина 
пришла за помощью к правозащитникам.

Вина управляющей компании очевидна – не 
следили за состоянием кровельного покры-

тия. Ремонт кровли и компенсация расходов на 
ремонт пострадавшего имущества в кварти-
ре – на УК. В случаях, когда ЖЭК отказывает-
ся добровольно покрыть убытки, обратиться  
в суд – самый лучший из вариантов, – разъясни-
ла руководитель Центра Елена Корнева.

Но прежде чем это сделать, надо подсчитать 
размер нанесенного ущерба. А значит, прове-

сти независимую экспертизу. Подольская на-
няла экспертов, те посчитали, что на ремонт 
понадобится 94 000 рублей.

Помимо этой суммы правозащитники в ис-
ковом заявлении указали компенсацию мо-
рального вреда пострадавшей.

Йошкар-Олинский городской суд иск при-
нял. На предварительном заседании стороны 
подписали мировое соглашение, по которому 
УК «Звездная» обязалась выплатить Подоль-
ской в качестве компенсации 80 000 рублей  
и отремонтировать крышу. По словам Жан-
ны, коммунальщики свои обязательства вы-
полнили.

*Имя и фамилия изменены по просьбе заявительницы.

Как правильно составить Акт  
о залитии и заставить 

виновника возместить ущерб

Подробнее –  
на справедливо-центр.рф  

в разделе ЖКХ

АРХАНГЕЛЬСК

Марию Скачкову, проживающую на про-
спекте Ломоносова, затопил сосед. В результа-
те потопа с потолка стала осыпаться побелка  
и появились желтые подтеки, отклеились обои, 
линолеум на полу вздулся. Эксперты, которых 
женщина наняла за свой счет, оценили ущерб 
в 84 000 рублей. Но решить вопрос с возмеще-
нием ущерба по-соседски виновник отказался. 
Что же делать?

В случае порчи имущества других жиль-
цов виновник потопа должен возместить 

нанесенный вред квартире и имуществу. Такой 
порядок установлен ст. 1064 ГК РФ. Если сосед 
отказывается компенсировать ущерб, придет-
ся обращаться в суд, – разъяснила специалист 
архангельского Центра Мария Андреева.

Специалисты Центра подготовили для Ма-
рии досудебную претензию в адрес виновника 

залития с требованием добровольно возме-
стить ущерб. Ответа снова не последовало.

Тогда Центр помог Скачковой обратиться  
в суд. Ломоносовский районный суд обязал 
соседа Марии выплатить ей 128 000 рублей. 
Помимо денег на ремонт сюда вошли компен-
сация морального вреда, 
расходы на проведение 
экспертизы, а также су-
дебные издержки.

128 000 рублей – с несговорчивого 
соседа сверху

80 000 рублей с ЖЭКа –  
за затопленную квартиру

Пенсионеры имеют право на льготы  
при оплате жилищно-коммунальных  
услуг (ЖКУ). Их размер и условия 
оформления зависят от региона. 

1. Субсидия и компенсация 
на оплату ЖКУ
Это денежные выплаты, покрывающие часть рас-

ходов на ЖКУ.
Компенсация расходов на оплату ЖКУ – это скидка 

на оплату соответствующих услуг или полное осво-
бождение от их оплаты.

Субсидия – денежное пособие от государства, ко-
торое предоставляется гражданину, испытывающему 
финансовые трудности, для частичной оплаты ЖКУ.

Общие условия для обеих 
выплат – заявитель должен 
постоянно проживать в жи-
лье, на которое предостав-
ляется выплата, и не иметь 

долгов по ЖКУ.

2. Компенсация взносов  
на капремонт
Полное освобождение от уплаты взносов имеют 

граждане в возрасте 80 лет и старше, если они про-
живают одни либо только с неработающими пенсио-
нерами или инвалидами I или II группы, а также Герои 
Советского Союза, Герои РФ, полные кавалеры ордена 
Славы и члены их семей.

Скидка в размере 50% предоставляется ветеранам 
труда, инвалидам I и II групп и инвалидам войны лю-
бого возраста.

В отдельных регионах могут действовать дополни-
тельные льготы, например для многодетных семей, 
ветеранов труда, участников СВО и членов их семей.

3. Региональные скидки
Отдельные категории пенсионеров и члены их се-

мей могут оформить дополнительные региональные 
скидки на оплату жилья и ЖКУ. К примеру, к регио-
нальным льготникам могут относиться инвалиды, ве-
тераны труда или боевых действий.

Правила оформления выплат в каждом регионе 
свои. Уточняйте порядок оформления в органах соц-
защиты по месту жительства.

Какие льготы
по оплате ЖКУ  
есть у пенсионеров?

Подробнее –  
 в инструкции Центров 

защиты прав граждан на 
сайте справедливо-центр.рф  

в разделе ЛЬГОТЫ
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КОММУНАЛЬНАЯ САМООБОРОНА

Дорогие друзья, июльский рост цен на 
коммунальные услуги вовсе не означает, что 
сейчас все трубы перечинят и наконец пре-
кратятся перебои с отоплением и светом,  
а вода в кранах будет чистой. 

К сожалению, по-прежнему большая часть 
обращений в наши Центры защиты прав 
граждан касается высокой квартплаты, нека-
чественных коммунальных услуг и недобро-
совестной работы управляющих компаний.

Центры накопили огромный практиче-
ский опыт по решению таких проблем. У нас 
есть специальный проект «Проверь свою 
платежку», который защищает права жите-
лей. Сегодня поговорим о проблемах с ото-
плением и готовности домов к грядущим  
морозам.

Депутат Госдумы РФ,  
руководитель сети Центров защиты прав граждан 

КАМЕНСК-УРАЛЬСКИЙ

Зима на пороге. 
Проверь свою платежку!

Светлана Чешкова знает, что такое леднико-
вый период. В ее квартире на последнем этаже 
хрущевки на Кунавина, 9 много лет каждую 
зиму промерзали кухня и санузел. Зимой тем-
пература падала до 2 градусов! Дошло до того, 
что стали перемерзать водопроводные трубы.

Все началось в 2011 году после ремонта кров-
ли. Что там «наремонтировали», непонятно, но 
с этого времени холодный воздух начал беспре-
пятственно поступать в квартиру. 

ЖЭУ №6 несколько раз проводила обследо-
вания и обещала ремонт. Потом УК сменилась. 
Новая – УК «ДЕЗ» – тоже кормила обещаниями.

Тогда Чешкова обратилась в каменск-ураль-
ский Центр защиты прав граждан. Правоза-
щитники направили новое заявление в УК 
«ДЕЗ». Коммунальщики тут же обследовали 
квартиру. В июле все не-
обходимые работы по уте-
плению были проведены. 
Насколько  качественно, 
покажут холода. Ситуация 
на контроле у правозащит-
ников.

Куда жаловаться на ленивую УК

Подробнее –  
на справедливо-центр.рф  

в разделе ЖКХ

14 лет с перемерзшими 
трубами: как заставить ЖЭК 
провести ремонт

СВЕРДЛОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

У Инны Юминовой жилье соцнайма в де-
ревянном бараке в поселке Привокзальный 
Верхотурского района. С 2019 года в квар-
тире жуткий холод. Единственный источник 
тепла – печка – разрушился. Зимой топить 
приходится каждые полчаса, но тепло быстро 
уходит. В морозы температура в помещении 
падает до 5 градусов.

Пользоваться электрообогревателем – на-
кладно: счета за свет на скромную пенсию не 
потянуть.

Женщина просила районную администра-
цию отремонтировать печь, но результата 
не добилась. Чтобы отремонтировать систе-
му отопления до морозов, екатеринбургский 
Центр защиты прав граждан привлек депута-
та Госдумы Андрея Кузнецова. Были сделаны 
запросы в ГЖИ и прокуратуру Верхотурского 
района.

Квартира принадлежит муниципали-
тету. Решать вопросы, связанные с ка-

питальным ремонтом жилья, должен соб-
ственник. Это требование п. 2 ч. 3 ст. 65 
ЖК РФ. Надзорные органы провели провер-
ку и обязали муниципалитет провести ре-
монт. Из бюджета было выделено 200 тысяч  
рублей. Рабочие уже при-
ступили к восстановле-
нию печного отопления.

Как заставить чиновников 
провести ремонт  

в жилье соцнайма

Подробнее –  
на справедливо-центр.рф  

в разделе ЖИЛЬЕ

Разрушилась печь в муниципальной 
квартире: за чей счет капремонт?

КОСТРОМА

В ноябре 2022 года на улице Советской про-
изошла крупная авария на теплосетях. Подвал 
одной из хрущевок затопило кипятком, а квар-
тира над подвалом, где проживает Татьяна Ор-
леанская, превратилась в сауну.

От парникового эффекта отсырела ме-
бель, отклеились обои и потолочная плит-
ка. Дом несколько дней простоял без ото-
пления. А когда дали тепло, по квартире ста-
ла разрастаться черная плесень.

Пенсионерка жаловалась ресурснику в ТГК 
№2, в УК «ЖЭРСУ №2», Госжилинспекцию и го-
родскую администрацию. Но безуспешно. Лед 
тронулся после обращения в прокуратуру. Над-
зорный орган обязал коммунальщиков ком-
пенсировать ущерб. Но виновник требования 
проигнорировал.

Вред, причиненный имуществу, подлежит 
возмещению в полном объеме лицом, при-

чинившим этот вред. Это требование ст. 1064 
Гражданского кодекса РФ. Мы помогли Татьяне 
обратиться в суд, чтобы взыскать компенса-
цию за причиненный аварией ущерб. Также ей 
положен перерасчет за период, пока квартира 
не отапливалась, – разъяснила руководитель 
Центра Анна Комиссарова.

Независимые эксперты оценили ущерб жи-
лью в 245 800 рублей. Несмотря на позицию 
экспертизы, суд взыскал с ответчиков толь-
ко 15 000 рублей. Женщина не согласилась, 
и Центр помог подготовить апелляционную 
жалобу.

Костромской областной суд взыскал  
с коммунальщиков 401 700 рублей.

Сюда вошли расходы на необходимый ре-
монт, компенсация материального вреда, за-
траты на экспертизу, а также штраф за отказ 
удовлетворить требования в досудебном по-
рядке. Кроме того, суд 
обязал тепловиков сделать 
пенсионерке перерасчет 
за период, когда в кварти-
ре не было отопления.

Как получить перерасчет  
за некачественное отопление

Подробнее –  
на справедливо-центр.рф  

в разделе ЖКХ

401 700 рублей – за последствия 
аварии на теплосетях

Андрей КУЗНЕЦОВ
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Наталья ФИЛАТОВА

Ходатайство можно заявить устно в ходе су-
дебного разбирательства или письменно. Важ-
но, чтобы:

1. Ходатайство было подано до вынесе-
ния судебного решения.

2. В ходатайстве были указаны перио-
ды, по которым требование не под-

лежит удовлетворению.

Например: «Прошу суд отказать в удовлет-
ворении требований о взыскании задолженно-
сти за жилищно-коммунальные услуги, оказан-
ные в период с июня 2014-го по январь 2018 года, 
по причине пропуска срока исковой давности».

3. До подачи иска в суд и в процессе су-
дебных разбирательств должник не 

совершал действий, которые прервут срок 
давности, и этот срок начнет течь заново.

Срок исковой давности будет  
течь заново, если:
 должник признал за собой часть долга – 

оплатил его часть;
 подписал какой-либо документ, под-

тверждающий наличие долга;
 договорился с УК или ресурсоснабжаю-

щей организацией об отсрочке или рас-
срочке погашения долга;

 получит и не отменит судебный приказ  
о взыскании долга.

На какие хитрости  
идут коммунальщики,  
чтобы выжать долг до копейки
Зная о том, что в ходе судебного разбира-

тельства должник может заявить ходатай-
ство о применении срока исковой давности, 
коммунальщики могут не обратиться для 

взыскания в суд, а включить задолженность 
в квитанцию и пугать должника отключени-
ем воды, газа, света и т. п.

Испуганный неплательщик начинает поти-
хоньку рассчитываться с долгами. Или вносить 
платежи за текущие месяцы.

Однако, если неплательщик станет просто 
вносить деньги, без указания, за какой период 
он произвел оплату, эти деньги будут списы-
ваться в счет погашения «старых» долгов, с ис-
текшим сроком давности.

И это будет считаться признанием долга. 
Что не даст вам возможности подать ходатай-
ство о применении трехлетнего срока иско-
вой давности.

Коммунальщики в итоге обратятся в суд.  
И суд признает за должником весь долг полно-
стью, в том числе по долгам старше трех лет.

Как закон подстраховал должника, 
который начал гасить долги
В своем Определении от 17.09.2019  

№4-КГ19-40 Верховный суд РФ указал, что 
при наличии задолженности по платежам за 
ЖКУ платежи без указания периода засчиты-
ваются в счет более поздних долгов, по кото-
рым еще не истек срок исковой давности.

Чтобы избежать судебных тяжб, должнику, 
который начал оплачивать 
ежемесячные платежи, не-
обходимо указывать, за ка-
кой месяц какого года вне-
сена оплата.

НИЖНИЙ НОВГОРОД

Заплатила тысячу 
вместо  
21 000 рублей
На протяжении нескольких лет в финан-

совой жизни Валентины Кокаревой была 
черная полоса, которая не позволяла за-
крывать даже самые необходимые потреб-
ности. Так у женщины накопились долги по 
коммунальным платежам. Управляющая 
компания долго ничего не предпринима-
ла, а спустя несколько лет обратилась в суд, 
чтобы взыскать с женщины 21 000 рублей.

Судебное решение стало ударом для Ва-
лентины. Она обратилась в нижегородский 
Центр защиты прав граждан с просьбой 
разобраться с требованиями коммуналь-
щиков.

Срок исковой давности по общим пра-
вилам гражданского судопроизвод-

ства составляет три года. Но его приме-
няет только суд и только по ходатайству 
должника. Если не заявить ходатайство 
о применении срока исковой давности, суд 
взыщет долги старше трех лет, – пояснил 
руководитель нижегородского Центра Евге-
ний Крылов.

Поскольку долг по квартплате пенсио-
нерки сформировался в основном за период 
за пределами последних трех лет, в Центре 
женщине помогли составить возражение на 
исковое заявление.

В результате мировой 
суд вычел из общего дол-
га 20 0000 рублей, обязав 
Валентину Кокареву опла-
тить только 1 ты-
сячу – в пределах 
трехлетнего срока 
исковой давности.

Что делать с долгами  
старше трех лет?
К долгам за «коммуналку» применяется об-

щий срок исковой давности, который, согласно 
ст. 196 ГК РФ, составляет три года.

А что делать, если есть долги старше трех лет?
Законно отказаться от их оплаты можно 

только при соблюдении важного условия – по-
дать в суд ходатайство о применении срока ис-
ковой давности.

На практике это выглядит так. В суд был по-
дан иск о взыскании с вас долга за ЖКУ начи-
ная, к примеру, с 2020 года. Необходимо сразу 
же ходатайствовать перед судом о применении 
трехлетнего срока исковой давности.

Если суд принял такое ходатайство, можно 
рассчитывать только на взыскание долга за по-
следние три года.

Избавиться от коммунальных долгов

Как заявить ходатайство о применении срока исковой давности

с истекшим 
сроком давности

Как заявить ходатайство  
о применении трехлетнего срока 

исковой давности

Подробнее –  
на справедливо-центр.рф  

в разделе ФИНАНСЫ
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Наталья ФИЛАТОВА

«Повалила на землю и начала душить!»
Женщина отсудила у соседки 200 000 рублей за нападение на сына

В 2021 году на детской площадке в одном из 
дворов Смоленска повздорили два ребенка. 
Нетрезвая мама одного из них вмешалась, по-
валила 11-летнего Ваню Степанова* на землю 
и вцепилась в горло с криками: «Задушу, если 
еще раз тронешь моего сына!».

Мальчик отделался ссадинами, но после пе-
ренесенной душевной травмы стал плохо спать, 
говорил во сне, боялся выходить на улицу. По-
требовалось длительное лечение у невролога.

Уголовное дело по заявлению семьи Степа-
новых возбудили, но расследование «забуксо-
вало», а в 2023 году суд прекратил уголовное 
преследование в связи с истечением сроков 
давности.

Матери пострадавшего так и не удалось 
привлечь неадекватную соседку к ответствен-
ности, поэтому она обратилась за помощью  
в смоленский Центр защиты прав граждан. 
Правозащитники объяснили, как через суд 
взыскать компенсацию морального вреда  
и расходы на лечение.

Освобождение от уголовной ответ-
ственности за истечением срока давно-

сти не освобождает от гражданско-правовой 
ответственности. С обидчика можно взы-
скать денежную компенсацию за нанесенный 
моральный вред. На денежное возмещение 
вреда может рассчитывать не только по-
страдавший, но и члены его семьи, которые 
испытали нравственные и физические стра-
дания, – пояснила руководитель смоленского 
Центра Яна Яночкина.

Правозащитники помогли семье Степановых 
обратиться в суд. В марте 2025 года Ленинский 
районный суд Смоленска обязал напавшую на 
ребенка женщину выплатить в качестве ком-
пенсации морального вреда в пользу ребенка 
150 тысяч рублей и 50 тысяч рублей в пользу 
его мамы. Также суд обязал возместить расхо-
ды на лекарственную терапию.

*Имя и фамилия изменены по просьбе заявителя.

КАК ВЗЫСКАТЬ КОМПЕНСАЦИЮ МОРАЛЬНОГО ВРЕДА
Условия для взыскания 
компенсации
Для взыскания компенсации морального 

вреда необходимо доказать:
 страдания потерпевшего;
 неправомерные действия причинителя 

вреда;
 причинную связь между действиями  

и вредом;
 вину причинителя вреда (кроме 

случаев вреда источником повышенной 
опасности).

Кого заставят 
заплатить
Несовершеннолетние в возрасте 14–18 лет 

самостоятельно несут ответственность за при-
чиненный вред на общих основаниях. 

Если у них нет дохода или его недостаточно, 
ответственность несут родители или попечите-
ли (п. 2 ст. 1074 ГК РФ).

Лишенный родительских прав родитель не-
сет ответственность за вред, причиненный 
его несовершеннолетним ребенком, в течение 
трех лет после лишения родительских прав, 
если поведение ребенка явилось следствием 
ненадлежащего осуществления родительских 
обязанностей (ст. 1075 ГК РФ).

За малолетних (до 14 лет) ответственность 
несут родители, опекуны или организации, 
где они находились под надзором (п. п. 1–3  
ст. 1073 ГК РФ).

Причиненный недееспособным граждани-
ном вред возмещают его опекун или органи-
зация, обязанная осуществлять за ним надзор  
(ч. 1 ст. 1076 ГК РФ).

Моральный вред при нарушении имуще-
ственных прав компенсируется независимо 
от возмещения материального ущерба (п. 3 
ст. 1099 ГК РФ).

Моральный вред при нарушении неиму-
щественных прав, таких как здоровье, досто-
инство, личная неприкосновенность и другие 
(п. 1 Постановления Пленума ВС РФ №33), 
тоже подлежит компенсации. 

На возмещение морального вреда можно 
рассчитывать, в частности, и в таких случаях:
 нарушение тайны завещания (ч. 2 ст. 1123 

ГК РФ);
 нарушение прав и интересов в результате 

распространения ненадлежащей рекламы 
(ч. 2 ст. 38 Закона от 13.03.2006 №38-ФЗ);

 невыполнение условий договора о реализа-
ции туристского продукта туроператором 
или турагентом (ст. 6 Закона от 24.11.1996 
№132-ФЗ);

 нарушение изготовителем (исполнителем, 
продавцом) прав потребителя при нали-
чии вины причинителя вреда (ст. 15 Закона 
№2300-1);

 нарушение права гражданина, проживаю-
щего в жилом помещении, на благоприят-
ную окружающую среду, свободную от воз-
действия табачного дыма и любых послед-
ствий потребления табака соседями (п. 2 
Обзора судебной практики Верховного суда 
РФ №4 (2018), утв. Президиумом Верховно-
го суда РФ 26.12.2018).

Моральный вред взыскивается с причините-
ля вреда (ст. 1064 ГК РФ) и подлежит возмеще-
нию независимо от того, причинен умышлен-
но или по неосторожности. Моральный вред 
всегда возмещается деньгами (п. 1 ст. 1101 ГК 
РФ). Размер компенсации устанавливает суд.

Гражданин имеет право на компенсацию 
морального вреда при физических  
или нравственных страданиях.

Под физическими страданиями понимают 
физическую боль, связанную с причинением 
увечья, иных повреждений здоровья. Либо за-
болевание, спровоцированное нравственными 
страданиями. Это могут быть ограничение воз-
можности передвижения вследствие повреж-
дения здоровья, неприятные ощущения или 
болезненные симптомы.

Нравственные страдания – это состояние 
душевного дискомфорта (страх, унижение, 
беспомощность, стыд, разочарование). Воз-
никшее осознание собственной неполноцен-
ности из-за ограничений, вызванных увечьем. 

Или страдания, причиной которых стало рас-
пространение ложной информации, пороча-
щей честь, достоинство или деловую репута-
цию, другие негативные эмоции.

ВАЖНО ЗНАТЬ! 
Отсутствие телесных повреждений не исключает 
компенсацию морального вреда. Невозможность 
точно установить характер  
и степень телесных  
повреждений также  
не препятствует  
удовлетворению  
такого иска.
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 Телефон горячей линии 
8 800 755 55 77

 АГАПОВКА (Челябинская область)
ул. Пролетарская, д. 36, телефон 8(3519) 59-82-10

 АЛАПАЕВСК (Свердловская область)
ул. Ленина, д. 4, телефон 8(905) 802-43-71

 АРХАНГЕЛЬСК
ул. Карла Либкнехта, д. 18, корп. 2, телефон 8(8182) 63-90-86 

 АСТРАХАНЬ
ул. Советская, д. 8, телефон 8(8512) 28-89-04

 БАРНАУЛ
ул. Деповская, д. 7, каб. 116, телефон 8(3852) 29-90-99

 БЕЛГОРОД
ул. Попова, д. 34, оф. 20, телефон 8(4722) 40-24-97

 БЕЛОЯРСКИЙ (Свердловская область)
ул. Юбилейная, д. 13, оф. 5 (1-й этаж), телефон 8(967) 908-66-07

 БИСЕРТЬ (Свердловская область)
ул. Октябрьская, д. 23, телефон 8(904) 54-83-250

 БОГДАНОВИЧ (Свердловская область)
ул. Ленина, д. 20, оф. 21, телефон 8(900) 047-12-42

 БЛАГОВЕЩЕНСК
ул. Богдана Хмельницкого, д. 60, оф. 33, телефон 8(4162) 20-98-80

 БРЯНСК
ул. Ульянова, д. 58Б, телефон 8(4832) 59-03-64

 ВЕЛИКИЙ НОВГОРОД
ул. Бояна, д. 9, телефон 8(8162) 28-01-59

 ВЕРХНЯЯ ПЫШМА  
(Свердловская область)

ул. Кривоусова, д. 38, телефон 8(999) 568-24-87

 ВЕРХОТУРЬЕ (Свердловская область)
ул. Ленина, д. 14, оф. 1, телефон 8(992) 016-59-10
 

 ВЛАДИВОСТОК
ул. Семеновская, д. 7Б, телефон 8(423) 249-23-03

 ВЛАДИКАВКАЗ
ул. Шмулевича, д. 6, оф. 5, телефон 8(8672) 28-90-94

 ВЛАДИМИР
ул. Гагарина, д. 18, оф. 106, телефон 8(4922) 22-22-40 

 ВОЛГОГРАД
пр-т Ленина, д. 4, оф. 16, телефон 8(8442) 78-01-65

 ВОЛОГДА
ул. Козленская, д. 42, телефон 8(8172) 26-43-88

 ВОРОНЕЖ 
ул. Березовая Роща, д. 36а, телефон 8(473) 204-52-31

 ГАТЧИНА (Ленинградская область)
ул. Чехова, д. 1, телефон 8(812) 200-80-14

 ГОРНО-АЛТАЙСК
пр. Коммунистический, д. 68, телефон 8(38822)2-04-75

 ДОНЕЦК
пр. Мира, д. 13, 7-й этаж, офис 10, телефон 8(949) 524-35-59

 ЕКАТЕРИНБУРГ
ул. Красноармейская, д. 89А, телефон 8(343) 318-27-94 

 ИВАНОВО
ул. Октябрьская, д. 11, телефон 8(4932) 77-34-56

 ИЖЕВСК
ул. Максима Горького, д. 53, телефон 8(3412) 26-04-02

 ИРКУТСК
ул. Ленина, д. 18, оф. 416, телефон 8(3952) 79-97-80

 ЙОШКАР-ОЛА
ул. Эшкинина, д. 23а, телефон 8(8362) 34-72-80

 КАЗАНЬ
ул. Марселя Салимжанова, д. 12, телефон 8(843) 206-01-98

 КАЛУГА
ул. Тульская, д. 34/2, телефон 8(4842) 92-24-78 

 КАЛИНИНГРАД
ул. Космонавта Леонова, д. 69, телефон 8(4012) 72-03-35

 КАМЕНСК-УРАЛЬСКИЙ
ул. Кирова, д. 43, телефон 8(967) 90-79-112 

 КАЧКАНАР (Свердловская область)
ул. Свердлова, д. 10, гостиница «Октябрьская», 
2-й этаж, оф. 220, телефон 8(995) 93-55-436

 КЕМЕРОВО
пр. Советский, д. 56, оф. 303,  телефон 8(3842) 65-02-03

 КИРОВ
ул. Октябрьский пр-т, д. 125, оф. 301, телефон 8(8332) 68-02-23

 КОЛОМНА (Московская область)
ул. Газопроводная, д. 5, телефон 8(926) 216-02-30

 КОСТРОМА
ул. Советская, д. 97, телефон 8(4942) 46-13-00
ул. Ленина, д. 34, пом. 19, телефон 8(920) 380-28-84

 КРАСНОДАР
ул. Красная, д. 178, каб. 304,  телефон 8(861) 203-37-84

 КРАСНОТУРЬИНСК (Свердловская область)
ул. Октябрьская, д. 26, телефон 8(922) 212-78-26

 КРАСНОЯРСК
ул. Парижской Коммуны, д. 15, телефон 8(391) 204-64-30 

 КУРГАН
ул. Бурова-Петрова, д. 77,  телефон 8(3522) 65-77-38

 КУРСК
ул. Береговая, д. 5, оф. 6, телефон 8 (4712) 77-31-38

 ЛИПЕЦК 
ул. Пушкина, д. 4, телефон 8(4742) 52-26-10 

 ЛУГАНСК
пл. Героев ВОВ, д. 5/2, телефон 8(959) 144-42-03

 МАЙКОП
ул. Краснооктябрьская, д. 25, оф. 84,  

    телефон 8(928) 464-82-67,  8 (8772) 21-00-55

 МАХАЧКАЛА
ул. Батырая, д. 11, телефон 8(8722) 52-22-10

 МОСКВА
ул. Ак. Пилюгина, д. 14, корп. 2, каб. 4, телефон 8(495) 822-11-95
Ленинградский проспект, д. 14, корп. 1, телефон 8(495) 268-14-54
Мерзляковский переулок, д. 13, стр. 3, телефон 8(495) 268-06-78
ул. Павла Корчагина, д. 14, телефон 8(495) 151-51-43

 МУРМАНСК
пр-т Ленина, д. 71, телефон 8(815) 265-51-90

 МЫТИЩИ (Московская область)
Новомытищинский проспект, д. 30/1, оф. 302, телефон 8(495) 191-73-27

 НИЖНИЙ НОВГОРОД
ул. Большая Покровская, д. 12, телефон 8(831) 429-16-38 

 НИЖНИЙ ТАГИЛ
ул. Учительская, д. 28, телефон 8(3435) 46-90-46

 НОВОСИБИРСК
ул. Колыванская, д. 3, телефон 8(383) 227-86-43

 НОВАЯ ЛЯЛЯ (Свердловская область)
ул. Пионеров, д. 27, телефон 8(952) 145-79-11

 ОКТЯБРЬСКОЕ (Челябинская область)
ул. Набережная, д. 5, телефон 8(908) 075-56-53

 ОМСК
ул. Красный Путь, д. 11, телефон 8(3812) 97-23-85

 ОРЕЛ
ул. Сурена Шаумяна, д. 32, телефон 8(4862) 44-53-68

 ОРЕНБУРГ
ул. Советская, д. 59, телефон 8(3532) 37-68-44

 ОСИННИКИ (Кемеровская область)
ул. Победы, д. 41, телефон 8(923) 499-58-08

 ПЕРМЬ
ул. Тимирязева, д. 52, телефон 8(342) 205-83-41 

 ПЕРВОУРАЛЬСК (Свердловская область)
ул. Ватутина, д. 39, телефон 8(904) 985-95-05

 ПЕТРОЗАВОДСК
пр-т Ленина, д. 22а, оф. 16, телефон 8(8142) 33-24-22

 ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКИЙ
пр. Победы, д. 20, оф. 3, телефон 8(4152) 30-18-13 

 ПСКОВ
ул. Вокзальная, д. 40, телефон 8(8112) 29-60-50

 РЕВДА (Свердловская область)
ул. Карла Либкнехта, д. 77/7, телефон 8(902) 449-99-98

 РОСТОВ-НА-ДОНУ
пр-т Чехова, д. 54/32, оф. 14, телефоны 8(863) 303-61-66, 8(996) 454-10-24

 РЯЗАНЬ
ул. Вознесенская, д. 50а, телефон 8(4912) 46-61-53

 САЛЕХАРД 
ул. Губкина, д. 13, оф. 2, телефон 8(3492) 25-22-80

 САМАРА 
ул. Никитинская, д. 96, телефон 8(846) 206-04-42

 САНКТ-ПЕТЕРБУРГ
ул. Серпуховская, д. 20, телефон 8(812) 309-72-67
Аллея Поликарпова, д. 4, телефон 8(931) 398-91-04
ул. Афонская, д. 25, телефон 8(911) 999-10-40

 САРАНСК
пр-т Ленина, д. 12, корп. 2, телефон 8(8342) 22-33-30

 САРАТОВ
ул. Бабушкин Взвоз, д. 9, телефон 8(8452) 42-63-09

 СЕВАСТОПОЛЬ
ул. Льва Толстого, д. 22, телефон 8(8692) 22-31-17

 СЕРОВ (Свердловская область)
ул. Заславского, д. 18, телефон 8(953) 606-70-45

 СИМФЕРОПОЛЬ
ул. Горького, д. 24, телефон 8(3652) 77-78-50

 СМОЛЕНСК
ул. Пржевальского, д. 2, телефон 8(4812) 29-42-81

 СТАВРОПОЛЬ
ул. Пушкина, д. 30, телефон 8(865) 220-65-53

 СЫКТЫВКАР
ул. Коммунистическая, д. 46/4, телефон 8(8212) 23-92-80

 ТАВДА (Свердловская область)
ул. Кирова, д. 150, телефон 8(950) 633-18-00

 ТАМБОВ
ул. Базарная, д. 126, телефон 8(4752) 42-72-70

 ТВЕРЬ 
ул. Вагжанова, д. 7, каб. 503, телефон 8(4822) 63-31-52

 ТОЛЬЯТТИ (Самарская область)
ул. Юбилейная, д. 37, телефон 8(987) 431-94-94
б-р Луначарского, д. 15, 10-й квартал, телефон 8(8482) 38-81-49

 ТОМСК 
ул. Гагарина, д. 3, стр. 2, телефоны 8(3822) 98-41-65, 8 (3822) 51-04-38

 ТУЛА
ул. Менделеевская, д. 2/8, телефон 8(4872) 74-02-60

 УЛЬЯНОВСК
ул. Льва Толстого, д. 44В, телефон 8(8422) 33-59-11

 УФА
ул. Коммунистическая, д. 82, телефон 8(347) 229-40-08

 ХАБАРОВСК
ул. Петра Комарова, д. 3, телефон 8(4212) 79-41-05

 ХОЛМСК (Сахалинская область)
ул. Капитанская, д. 9, телефон 8(424) 334-00-04

 ЧЕБОКСАРЫ 
ул. Космонавта Николаева А.Г., д. 15, пом. 2, телефон 8(8352) 23-92-00

 ЧЕЛЯБИНСК
пр-т Ленина, д. 83, оф. 310 Б, телефон 8(351) 202-02-19
ул. Горелова, д. 12/2, телефон 8(908) 580-34-96
ул. Молодогвардейцев, д. 60в, оф. 700, телефон 8(999) 589-35-03
ул. Дружбы, д. 3, телефон 8(999) 589-35-03
ул. Каслинская, д. 77, телефон 8(351) 223-20-25
ул. Сталеваров, д. 7, оф. 403а, телефон 8(963) 474-69-59

 ЧИТА
ул. Новобульварная, д. 42Б, телефон 8(3022) 28-41-20 

 ШАТУРА (Московская область)
ул. Интернациональная, д. 17, телефон 8(800) 511-23-93

 ШЕКСНА (Вологодская область)
ул. Шлюзовая, д. 1, телефон 8(921) 061-99-09

 ЮЖНОУРАЛЬСК (Челябинская область)
ул. Советской Армии, д. 20А, телефон 8(922) 702-69-22

 ЮЖНО-САХАЛИНСК 
ул. Крюкова, д. 57, оф. 106, телефон 8(4242) 49-06-88

 ЯКУТСК 
ул. Орджоникидзе, д. 45/1, телефон 8(4112) 50-55-16

 ЯРОСЛАВЛЬ
ул. Угличская, д. 10, оф. 15, телефон 8(4852) 69-53-96

Справедливое радио на сайте 
справедливоерадио.рф

Сайт Фонда «Центр защиты прав граждан» справедливо-центр.рф

Адреса приемных ЦЕНТРОВ ЗАЩИТЫ ПРАВ ГРАЖДАН 
в регионах страны

* Порядок приема граждан уточняйте в региональном Центре  
по указанным номерам телефонов.

Канал «Центр справедливости»
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НАШ ИНСТРУКТАЖ

ЕСЛИ ПОЕЗДКА  
ОБЕРНУЛАСЬ ТРАВМОЙ
Что необходимо знать  
пострадавшему пассажиру

1. Незамедлительно проинформируйте водителя  
о случившемся.

2. Если травма серьезная, позвоните или попро-
сите вызвать скорую. Если вред незначитель-

ный (ссадины, ушибы), обратитесь в травмпункт. 

3. В медучреждении надо будет получить справку, 
подтверждающую факт причинения вреда здо-

ровью.

4. Если вред был причинен в результате ДТП, сле-
дует настаивать на вызове сотрудников ГАИ 

для составления необходимых документов.

5. Желательно провести фото и/или видеофикса-
цию места в салоне транспортного средства, 

где был причинен вред здоровью, так как в дальней-
шем это поможет доказать факт произошедшего со-
бытия при обращении в страховую компанию. Также 
желательно записать контакты свидетелей.

Что обязан  
предпринять водитель
 Остановить транспортное средство и оказать 

первую помощь. При необходимости вызвать скорую. 

 Проинформировать потерпевшего о порядке 
действий для получения возмещения причиненного 
вреда. А значит, предоставить информацию о застра-
ховавшей его организации, указав наименование, 
местонахождение, почтовый адрес и номер телефо-
на страховщика. 

 До сведения пассажира также должна быть до-
ведена информация о договоре обязательного стра-
хования (номер, дата заключения, срок действия).

«Автобус так резко затормозил, что я упал» 
Уфимский пенсионер отсудил у транспортной компании 45 000 рублей
Поездка в автобусе закончилась для 81-лет-

него пенсионера-инвалида Геннадия Минеева 
ушибами, ссадинами и нервным потрясением. 
Водитель резко затормозил, чтобы избе-
жать столкновения с велосипедистом. ДТП 
удалось предотвратить, однако при экстрен-
ном торможении пассажир не удержался на 
ногах и упал. 

Случилось это еще в мае 2023 года. Но обо-
стрившиеся после падения хронические забо-
левания до сих пор не дают спокойно жить по-
жилому мужчине.

По словам Минеева, водитель никак ему тог-
да не помог. Пенсионеру пришлось самостоя-
тельно вызвать скорую. 

Медики оказали первую помощь и отпу-
стили домой. Пострадавший подал заявление  
в полицию, но правоохранители отказались 
возбуждать дело. 

В ходе служебного расследования водителя 
автобуса все-таки наказали: ему сократили 
премию на 25%. Однако Геннадию Минееву 
от этого не легче. Страховая компания оце-
нила его травмы в 1000 рублей. «А кто запла-
тит за обострение моих хронических заболе-
ваний?» – с таким вопросом пожилой мужчи-
на обратился в уфимский Центр защиты прав 
граждан.

Страховая компания при расчете ком-
пенсации учитывает физические по-

вреждения. Если не наступило увечье, размер 
выплат скромный – 1000 рублей. За послед-
ствия, которые наступили позднее, должно 
заплатить ответственное лицо, из-за кото-
рого пострадал пассажир. Об этом говорит-
ся в ст. 1068 ГК РФ. Мы попросили прокура-
туру провести проверку и выйти в защиту 

Геннадия Минеева в суд, чтобы компенсиро-
вать вред здоровью, – рассказала руководи-
тель Центра Рузана Федотова.

После проверки надзорный орган обратился 
в защиту интересов Минеева в суд. В ходе раз-
бирательств провели медицинскую эксперти-
зу, которая доказала причинно-следственную 
связь между падением в автобусе и обострени-
ем хронических заболеваний. 

Ленинский районный суд Уфы взыскал  
с транспортной компании в пользу Генна-
дия Минеева компенсацию вреда в размере  
30 000 рублей, а также штраф за отказ ответ-
чика исполнять требования пострадавшего  
в досудебном порядке – 15 000 рублей.

Кроме того, транспортная компания долж-
на будет возместить в федеральный бюджет 
39 000 рублей за проведение экспертизы в ходе 
судебных разбирательств.

«Кричала, пока не открыли дверь»
Пенсионерка из Чебоксар добилась  
страховой выплаты за травму в троллейбусе

Галина Сергеева до сих пор не может спо-
койно спать из-за сильной боли в ноге, а от 
нервного потрясения все еще скачет давление. 
Таковы последствия поездки в троллейбусе.  
ЧП произошло еще в апреле, когда пенсионер-
ка ехала на церковную службу. 

При выходе из троллейбуса ногу зажало 
дверями. Боль была жуткой. Женщина за-
кричала. Пассажиры встрепенулись. И толь-
ко тогда водитель открыл дверь.

Прибывшие медики поставили укол обезбо-
ливающего и отвезли пострадавшую в больни-
цу. Лечилась долго и за свой счет. Существует 
ли возможность получить какую-то компенса-
цию в таких случаях? Чтобы хоть расходы на 
мази и таблетки покрыть?

Правозащитники чебоксарского Центра по-
яснили, что получивший травму в обществен-
ном транспорте пассажир вправе требовать 
страховую выплату. Застрахованными счи-

таются все пассажиры автобусов, троллейбу-
сов и трамваев с момента, как зашли в салон  
и оплатили проезд. 

За выплатой нужно обратиться в страховую 
компанию, где застрахован перевозчик. Та-
кой порядок указан в Федеральном законе от 
14.06.2012 №67-ФЗ. 

Если у перевозчика нет действующего до-
говора страхования, ущерб компенсирует 

автопредприятие, – уточнила руководитель 
Центра Наталия Муравьева.

Чтобы добиться расследования инцидента, 
депутат-справедливоросс Чебоксарского го-
родского Собрания депутатов Сергей Муравьев 
направил запрос в Министерство транспорта  
и дорожного хозяйства Чувашской Республи-
ки. Минтранс провел проверку. После чего 
страховщик выплатил пенсионерке компенса-
цию в размере 1000 рублей.

ТРАВМА 
в общественном  
транспорте

Кто возместит ущерб здоровью?
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СЕНТЯБРЬ 2025

ДАЧНОЕ МЕНЮ

ПО ГОРИЗОНТАЛИ: Эксперимент, Архипелаг, Аспирантура, Автосалон, Аист, Окорочок, Палас, Рот, Реноме, Квота, Оговор, Смета, Тесак, Дегустация, 
Пробел, Пост, Генератор, Аромат, Корд, Ложе, Пикап, Масло, Обед, Леди, Бабник, Течь, Мотор, Слово, Нож, Крем, Плюс, Разлад, Банка.
ПО ВЕРТИКАЛИ: Грива, Силос, Дека, Каток, Кислород, Притон, Рвач, Метла, Норма, Тихоход, Стратег, Лотос, Носок, Черепок, Конус, Пест, Лжец, Стая, 
Скопа, Газета, Малолетка, Тираж, Елей, Горошина, Стадо, Пахлава, Модерн, Тесьма, Живот, Галоп, Перл, Мисс, Сбор, Обоз, Код, Чек.

Полоса подготовлена совместно с газетой «Ваши 6 соток»

Слоеный ягодный торт
Свежие ягоды уже отошли. Но еще есть 

слива, поздние персики, а в продаже – го-
лубика, ежевика, киви или манго. В общем, 
есть из чего приготовить вкусный тортик  
к вечернему чаю.

ИНГРЕДИЕНТЫ: 0,5 кг слоеного теста,  
2 стакана сметаны (жирностью 20%), 1 стакан 
сахара, щепотка ванильного сахара, 400 г ягод 
или фруктов.

ПРИГОТОВЛЕНИЕ:
Разделить слоеное тесто на половинки, 

раскатать каждый лист толщиной в 3–4 мм  
и разрезать на 4 квадрата. По очереди выло-
жить каждый лист на противень и выпекать по 
7–10 минут при температуре 220 градусов.

Для приготовления крема взбить сметану  
с сахаром и ванилью.

Затем выложить корж на тарелку, смазать 
кремом, на который положить слой ягод. Затем 
накрыть новым коржом, снова смазать кремом 
и выложить слой ягод. Действовать в таком по-
рядке до тех пор, пока не закончатся все коржи.

Верх торта и бока нужно смазать кремом  
и украсить кусочками ягод или измельченны-
ми остатками коржей.

Свекольный паштет
ИНГРЕДИЕНТЫ: На 6 порций: 330 г све-

клы, 4 луковицы, 1–2 ст. ложки соевого соуса,  
2 желтка вареных яиц, 60 г брынзы, 1–2 ст. лож-
ки растительного масла.

ПРИГОТОВЛЕНИЕ:
Отварить свеклу и яйца. Свеклу нарезать 

произвольно, добавить в нее желтки и брынзу. 
Измельчить с помощью блендера.

Очистить лук, нарезать его тонкими полу-
кольцами и слегка обжарить на растительном 
масле до мягкости.

Затем влить в него соевый соус, выдержать 
на медленном огне 1 минуту и отправить в све-
клу. Добавить соль и перец, аккуратно переме-
шать. Полезный паштет готов к употреблению.

Морковные маффины  
с орехом
ИНГРЕДИЕНТЫ: 2 яйца, 200 г муки, 100 г  

сахара, 200 г морковки, 100 г растительного 
масла, 100 г грецких орехов, половина ч. лож-
ки соды, корица.

ПРИГОТОВЛЕНИЕ:
Морковь натереть на терке, ядра грецкого 

ореха мелко порубить. 
В чаше взбить яйца, сахар и раститель-

ное масло. Добавить муку, корицу и гашеную 
соду. Вмешать тертую морковь и рубленые 
грецкие орехи, выложить тесто  
в формочки для маффинов 
и выпекать 35–40 ми-
нут в духовке при 
т е м п е р а т у р е  
180 градусов.

Пирожки с курицей  
и грибами
ИНГРЕДИЕНТЫ: 2 листа слоеного теста, 

250 г грибов, 250 г куриной грудки, 5 луковиц 
репчатого лука, 2 моркови, 3 ст. ложки расти-
тельного масла, 3 зубчика чеснока, 30 мл жир-
ных сливок, яичный желток от 1 яйца, 40 г тер-
того сыра, 10 г сливочного масла, соль и перец 
по вкусу.

ПРИГОТОВЛЕНИЕ:
Овощи, курицу и грибы мелко нарезать. Ра-

зогреть духовку до 200 градусов. Смазать рас-
тительным маслом формы для выпекания.

На предварительно разогретую сковоро-
ду положить сливочное масло, добавить лук  
и морковь, обжаривать в течение 5 минут. По-
сле этого туда добавить растительное масло, 
чеснок и грибы. Все тушить еще 5 минут.

В готовую смесь положить курицу, соль  
и перец – по вкусу и оставить на среднем огне 
на 15–20 минут. Затем аккуратно влить слив-
ки, перемешать и оставить на 5 минут на  
огне – смесь должна загустеть.

Из слоеного теста вырезать необходимое ко-
личество кружков, выложить их в формы для 
выпекания, смазать тесто взбитым желтком 
и выложить на них начинку. Сверху накрыть 
такими же кружочками из теста и выпекать  
в разогретой духовке в течение 15–20 минут. 
Готовые пироги посыпать тертым сыром.

Маринованная капуста 
с черносливом
ИНГРЕДИЕНТЫ: 2 кг капусты, 2 мoркoвки, 

нeбoльшая гoрсть чeрнoслива бeз кoстoчeк, 
гoрсть изюма, 4–5 зубчиков чеснока, перец го-
рошком, пучок петрушки.

МАРИНАД: 1 л вoды, 1 стакан раститeльнoгo 
масла, 1 стакан сахара, 2 ст. лoжки сoли  
с нeбoльшим вeрхoм, лаврoвый лист, 100 мл 
стoлoвoгo уксуса 9%.

ПРИГОТОВЛЕНИЕ:
Капусту можно нашинковать, а можно наре-

зать полосочками 1,5–2 см или квадратиками, 
размeрoм примeрнo 2,5 на 2,5 см.

Мoркoвь почистить и нарeзать солом-
кой. Изюм и чeрнoслив как слeдуeт прoмыть, 
oшпарить кипяткoм. Чeрнoслив разрeзать 
пoпoлам или на чeтвeртинки.

Уложить плотно в банку капусту, мoркoвь, 
чеснок, петрушку, чeрнoслив, изюм и перец го-
рошком.

Для маринада смeшать всe ингрeдиeнты, 
крoмe уксуса. Дoвести дo кипeния, отварить 
пару минут. Выключить огонь, дoбавить уксус, 
размeшать.

Залить капусту горячим маринадом. Поста-
вить на нeе груз и как слeдуeт придавить.

Сутки выдержать при комнатной температу-
ре, потом поставить в холод.

Капуста готова к употреблению.

Смузи из тыквы  
с медом и имбирем
Очень полезный и нежный освежающий 

напиток. Обратите внимание, что запечь 
или отварить тыкву надо заранее. Чтобы  
к моменту приготовления смузи тыква пол-
ностью остыла. 

ИНГРЕДИЕНТЫ: 250–300 г тыквенного пю-
ре, 350 г грейпфрута, 200 г апельсина, 2 ст. л. 
меда, 2 см имбиря, корица и мускатный орех –  
по вкусу.

ПРИГОТОВЛЕНИЕ:
В блендере смешать очищенные дольки ци-

трусовых, натертый имбирь, тыквенное пюре, 
мед и пряности. Взбить до получения одно-
родной массы, затем охладить. Вкусный смузи 
готов. 

НЕОБЫЧНЫЕ БЛЮДА 
из собранного урожая
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СОВЕТЫ «ДОМОВОГО»

ВНИМАНИЕ! Мошенники добрались до налоговых вычетов
Традиционно в начале осени россияне 

получают уведомления о налоговых пла-
тежах и начинают оформлять вычеты за 
предыдущий год. Поэтому многие всерьез 
воспринимают звонок из якобы налого-
вой службы с заманчивым предложением 
оформить вычет дистанционно, не собирая 
справок и не заходя в Личный кабинет на-
логоплательщика.

Мошенник убеждает абонента назвать полу-
ченный набор цифр из сообщения, чтобы «ак-
тивировать код для выплаты». Назвавший код 
теряет доступ к учетной записи на «Госуслу-
гах». Последствиями чего может стать потеря 
аккаунта, доступа к мобильным приложениям 
банков и даже оформленный кредит.

Если абонент отказывается продиктовать 
код, злоумышленник меняет тактику. Кла-
дет трубку, а спустя короткое время абоненту 
звонит «представитель правоохранительных 
органов» и сообщает о взломе «Госуслуг» или 
финансировании запрещенных организаций. 
Разумеется, чтобы спасти персональные дан-
ные или сбережения, надо заплатить.

Чаще всего потерпевшими оказываются 
вовсе не пожилые граждане, а люди в воз-
расте 25–35 лет. Как правило, молодежь ос-
ведомлена о вычетах, положенных за полу-
ченное лечение, образование, вычетах за 
фитнес, сдачу норм ГТО и т. д.

Одновременно большинство тех, кто стано-
вится жертвой аферистов, привыкли получать 
услуги онлайн и не хотят тратить время на сбор 
подтверждающих документов. Вот и «покупа-
ются» на предложение оформить вычет одним 
кликом.

Достоверную информацию о положенных 
налоговых вычетах можно получить на офици-
альном сайте ФНС России nalog.gov.ru. Ищите 
разделы «Физическим лицам» и «Налоговые 
вычеты».

Центры защиты прав граждан подготовили  
несколько полезных инструкций о вычетах.
Подробнее – на справедливо-центр.рф  
в разделах ЛЬГОТЫ и ЗДОРОВЬЕ

Оформить стандартные и социальные вычеты 
можно только следующими способами:
 в Личном кабинете налогоплательщика  
    (там доступны подача декларации 3-НДФЛ  
    и заявления на вычет онлайн);
 лично при обращении в налоговую инспекцию;
 лично обратившись в МФЦ.


